Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht fuir Verbraucher

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MafRgabe zu, wobei Verbraucher jede
natlrliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

A. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns:

SpielundLern GmbH, Rettichstr. 7, 92318 Neumarkt Deutschland
E-Mail:info@spielundlern.de
Telefon: 09181 52 49 79-0

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail)
uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden IThnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die paketversandfahigen Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns (bitte keine Waren eigenstandig an diese Adresse senden) oder eine
von uns benannte Adresse zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die paketversandfahigen Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Hinweis zum Wertersatz: Das Widerrufsrecht bleibt auch bei benutzter Ware bestehen. Sie
durfen die Ware prifen, wie es Ihnen auch in einem Ladengeschaft moglich gewesen ware
(z.B. Kleidung anprobieren, ein technisches Gerat einschalten). Geht die Nutzung jedoch
dardber hinaus (z.B. durch Tragen der Kleidung im Alltag, mehrtagige Nutzung eines Gerats)
und entstehen dadurch Gebrauchsspuren oder Schaden, kdbnnen wir einen angemessenen
Wertersatz fur die Wertminderung verlangen. Dieser Betrag kann von dem
zurlckzuerstattenden Kaufpreis abgezogen werden.



Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren
Verfallsdatum schnelliiberschritten wiirde;

zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit
Ausnahme von Abonnement-Vertragen;

zur Lieferung von Testmaterial.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen:

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind;

zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund
ihrer Beschaffenheituntrennbar mit anderen Gultern vermischt wurden;

zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen ode Computersoftware
in einerversiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.



B. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

An SpielundLern GmbH Rettichstr. 7 92318 Neumarkt Deutschland E-Mail:
info@spielundlern.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Stand: 07. April 2026



